UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHIi MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 37/QD-UBND Chi Minh, ngay 17 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché
mot cira, m0t cira lién thong nam 2025 phwong Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CHIi MINH

Can cir Lugt To 6 chirc chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot sé diéu cua Ludt To chire Chinh phit va Ludt Té chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017
ciia Chinh phii sika doi, b6 sung mot so diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwe hién co ché mot cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phi sita
doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phii vé thwc hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Quyét dinh sé 611/QP-UBND ngay 14/02/2025 ciia UBND thanh
phé Chi Linh Ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va thuce hién co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 trén dia ban thanh phé Chi Linh,

Theo dé nghi ciia Van phong HPND va UBND phurong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh nam 2025 phuong Chi Minh.

Diéu 2. T6 chirc thue hién

1.Coéng churc chuyén mon, bd phan lién quan can cir nhiém vu dugc giao
tai K& hoach nay dé trién khai thuc hién bao dam chat luong va tién do, bao cao
tinh hinh, két qua thuc hién cac nhi¢m vy, chi ti€u dugc giao;

2.Cong chirc Van hoa — xa hoi, Pai truyén thanh thuong xuyén, kip thoi
tuyén truyén vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
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chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cira lién thong;
giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir thong qua dich vu cong
truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, giam sat va
danh gia.

3. Cong chuc Tai chinh — ké toan dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach
duoc bb tri trong du toan chi thudng xuyén ngan sach nha nudc hang nam theo
quy dinh ciia phap luat vé ngan sach.

4. Vin phong HDND va UBND phuong theo ddi, don dbc, huéng dan,
kiém tra, gidm sat va danh gia két qua thuc hién cac chi tiéu da giao cho cong
chtc chuyén moén, by phan lién quan tai K& hoach nay; téng hop bado cdo dinh
ky hozc dot xuat tinh hinh, két qua thyuc hién theo yéu cau.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Vian phong HDND va UBND phuong, cong chic chuyén moén, cac bd
phan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:
-TT Déng uy - TT HDND phuong;
- Nhu biéu 3;

- Pai truyén thanh;
- Luu: VP.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH

Kiém soat TTHC va thurc hlen co ché mét cira, mt cira lién thong nim 2025 phwong Chi Minh ,
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 37/0D-UBND ngay17 thang 02 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh pho)

Co hoi Thoi h Sén pham dy kié
STT Noi dung cong viéc Co quan cha tri quan past . ‘an P ‘am ‘l'r e
hop hoan thanh hoan thanh
I | Nhiém vu xay dwng va hoan thién thé ché
1. | Xay dung vdn ban chi dao cia UBND Vin phe i dinh. v
phuong, Chu tich UBND phuong; van ban an phons Cong chirc Thuong xuyén Quye i, van
. x N 2 . .~ | HDND va UBND A s ban chi dao; van
hudéng dan, don doc trién khai thuc hién chuyén mon trong nam 2025 , . x
o ban hudng dan ...
nhiém vu.
2. | B6i méi hoat dong cua B’C) phan Tiép nhan Vin phe
va Tra két qua thanh phd, cac xa, phuong HDNia)n P ({YJI]_%ND Cong chirc Trong Quy Il nim| Quyét dinh cua
theo Nghj dinh s6 107/2021/ND- CP sira va chuyén méon 2025 UBND phuong.
doi, bod sung.
II | Nhiém vu cii cach, kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
1. | Theo ddi, hwéng din, don doc, kiém tra,
giam sat viéc thwe hién cac nhiém vu ve: Viin ohé Vin ban chi d
- Cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh va an paons Cong chuc Thuong xuyén an ban =l €49,
oA L A, ~ . 1.~ | HDND va UBND < b huong dan duoc
thuc hién co ché moét cira, mot cira lién chuyén mon. trong ndm 2025. ban hanh

thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;




STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phdi
hop

Thoi han
hoan thanh

San pham dy kién
hoan thanh

- Giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu, phi dia giéi hanh chinh
thong qua dich vu cong truc tuyén.

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh;

- Thanh toan tryc tuyén trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Khai théc, tai st dung dir liéu thu tuc
hanh chinh d3 dugc sd hoa, chung thuc
dién tu.

- Tiép nhan, xr Iy phan anh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh;

- Panh gia chat luong viée giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- Nhiém vu khac dugc giao.

T6 chirc thye hién cac nhiém vu Kiém soat thi tuc hanh chinh:

100% thu tuc hanh chinh dwgc niém yét,
cong khai kip thoi, ddy du, chinh x4c theo
quy dinh (bao gom ca: thii tuc hanh chinh
noi bo! trong cdc co quan hanh chinh nha
nuoc thu tuc thuc hién phi dia gioi hanh
chinh, thu tuc cung cd'p dich vu cong truc
tuyén...).

Cong chuc
chuyén mon

Van phong
HDND va
UBND

Thuong xuyén
trong nam 2025

- Thu tuc hanh
chinh dugc niém
yét cong khai hoic
cong khai trén
trang thong tin
dién tur.

! Theo chi dao tai Cong vin sb 3243/UBND-VP ngay 23/8/2024 ciia Chii tich UBND tinh




STT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Coquan phoi ’l:h(n l}an San pl‘lam (‘11,1’ kicn
hop hoan thanh hoan thanh

Ra soat, d& xuit phwong an don gian hoa | COong chirc chuyén|  vin phong Cham nhit ngdy | Van ban, bao cdo

quy dinh, thii tuc hanh chinh khéng can mon HDND va 15/9/2025 va phuong an dugc

thiét, khong phu hop, 1am ting chi phi, giy UBND phé duyét.

kho khin, phién ha cho ngudi dan, doanh

nghiép.

Ra soat, kién nghi don gian hoa thi tyc | COong chirc chuyén|  vin phong Cham nhat ngdy | Van ban, bao cao

hanh chinh ndi by trong co quan hanh mon HDND va 15/9/2025 va cac biéu mau ra

chinh nha nudc dam bao ty 1€ it nhat 50% UBND soat, tinh toan chi

trén téng s6 thu tuc hanh chinh thudc pham phi  tudn  thu,

vi quan ly. phuon &n don gidm
héa dung theo quy
dinh va dam bao
chét luong.

Ra soat xdy dung danh muc thu tyc hanh | Cong chirc chuyén |  vin phong Theo 10 Bao céo tong hop

chinh c6 quy dinh hi¢u lyc tr 05 nam tro mon HDND va trinh ciia Van | két qua.

xudng va dé xuat phuong an diéu chinh. UBND phong Chinh phu.

Nang cao chit lwong ngudn nhan lyc thyc | Van phong HDND|  Cong chire Thuong xuyén | Do1 ngli can bd,

hién coéng tac giai quyét thu tuc hanh va UBND chuyén mon trong nam 2025 | cong chic, vién

chinh. chic  duge  boi
dudng, tap huin

T chirc trién khai Nghi quyét ciia Chinh | COong chirc chuyén|  vin phong Theo 16 Kéhoachtdchire

pha vé d6i méi toan dién viéc giai quyét mon HDND va trinh cua Van thuc hién.

thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong UBND phong Chinh phu

khong phu thudc dia gigi hanh chinh




STT NOi dung cong viéc Co quan chu tri E(?I') quan phoi h::ﬂll: ;'l:h Sanhﬂgililh(;g;q en
3. | Thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh:
- Trién khai kién toan, ddi m&i hoat dong Van phong UBND;|  C4¢ bod phan Hoan thanh Pé an, Quy ché
ctia BO phan Tiép nhéan va Tra két qua B0 phén M@t cua lién quan chdm nhat trong duoc phé duyét;
- Cép nhat, bo sung, cong khai, huéng dan, phuong Quy III Vin ban chi dao,
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc trong nam 2025 quyét dinh...
hanh chinh tai B phan Tlep nhan va Tra hodc theo 19
két qua cua phuong trinh Cﬁ?} Van 7
- Tb chuc thuc hién thu tuc hanh chinh trén phong Chinh phu
moi truong dién tr thong qua dich vu cong
truc tuyén; 100% thua tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia
ban thanh phd?;
- 100% h6 so th tuc hanh chinh duoc tiép nhén,
giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cua tinh, cuia bo va két néi, dong
b v6i Cong Dich vu cong quéc gia.
- Tiép tuc dua thi tuc hanh chinh nganh doc ra
thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.
- T6 chuc thuc hién tiép nhan, giai quyét, 5 ) . . . A
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh| Cong chirc chuyén X?N%Osg Thuon{; xuyen - uny t{{[nlh: h?hSAO
theo hinh thirc lién thong cung cap hoic mon UBND trong ndm 2025 | glai quyct licn thong

gitra cac cap chinh quyén.

duoc thuc hién.

2 Tiét 4, diém a, khoan 3 Muc I Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 ciia Chinh phu.




A A . £ Théihan  |Sin pham dy kién
STT NOi dung cong viéc Co quan chu tri| Co qlﬁzg phoi hoan thanh hoan thanh
4. | Tb chure thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu Van phong Cong chtrc Thuong xuyén | 100% phan éanh,

Iy va cong khai kqét qua xu ly dung thoi han
theo quy dinh. T6 chic ki€ém tra, xdc minh,

HDND va UBND

chuyén mon;
Céc co quan

nam 2025

kién nghi duogc xu
1y theo quy dinh.

lam rd nhimg hanh vi nhiing nhiéu, gy kho nganh doc
khan trong giai quyét thu tuc hanh chinh va quan ly.
kién nghi x1r Iy nghiém theo quy dinh.

5. | Muc do hai long cua nguoi dan, doanh C(A)nAg Chﬁic Van phong Thuong xuyén | Béo céo két qua
nghiép v€ gidl quyét thu tuc hanh chinh da:[ chuyén mon; HDND va trong ndm 2025 | thuc hi¢n.
to1 thi€u 95%. Trong do, mirc d¢ hai long vé UBND
giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

III | Nhiém vu vé ing dung cong nghé thong tin va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir

1. | Dattyle t6i th1eu 5% hd so tlep nhan tryuc Cénﬁg Chffc Vian phong Thuong xuyén | - 75% hd so ndp,
tuyen trén tong sd hd so tiép nhan, giai chuyén mén; HDND va trong ndm 2025. | ti€p nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh. UBND quyét tryc tuyén.
Pat ty 18 t0i thicu 100% ho so thi tuc - 100% hd so
hanh chinh dugc xtr 1y tryc tuyén. dugc xu ly truc

tuyeén.
2. | Pat ty 1¢& toi thiéu 90% hd so dugc thanh Van phong Cong chirc Thudng xuyén | THi thiéu dat 90%

toan truc tuyen tren Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan
cua dich vu cong.

HDND va UBND

chuyén mon;

trong nam 2025.

tong s6 giao dich
thanh todn phi.




STT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Coquan phoi ’l:h(n l}an San pl‘lam (?l‘r kicn
hop hoan thanh hoan thanh

3. | Hb so, két qua giai quyét thu tuc hanh Cong chie Van phong | Thangl2 ndm 2025| Keét qua dugce so
chinh ndi bd trong co quan hanh chinh nha chuyén mon; HDND va hodc theo 16 trinh | hoa theo quy dinh
nuéc duoc sé hoa. Trong truong hop két UBND cta Van phong
qua giai quyét tha tuc hanh chinh noi b Chinh pha
phuc vu cong tac quan tri 1a vin ban gidy,
co quan nhd nudc thyc hién chuyén doi
sang thong di¢p dir licu va dugc chia sé
gifta cac don vi trong don vi, dia phuong
c6 lién quan va dugce sir dung dé giai quyét
thu tuc hanh chinh nd1 by khac phuc vu
cong tac quan tri ndi bd trong bg, co quan,
dia phuong.

4. | Pat ty 18 100% hd so giai quyét thu tuc Cong chirc Vin phong Thuong xuyén | 100 % hd so giai
hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia chuyén mon; HDND va trong nam 2025 quyét thu tuc
phuong dugc xtr 1y trén Hé thdng thong UBND hanh chinh dugc
tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh cap nhat trén hé
hodc cuia B§, nganh theo quy dinh. théng.

5. | S6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc Cong chure Van phong | Thuong xuyén 100% hd so, két
hanh chinh theo quy dinh cta Chinh phu| chuyén mén; HDND va | trong ndm 2025. | qua giai quyét thu
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi UBND tuc hanh chinh

dinh s6 107/2021/ND-CP, lam sach dir
liéu, gén viéc s6 hoa véi thuc hién nhiém
vu cua can by, cong chuc, vién chuc trong
qua trinh tiép nhén, giai quyét, dam bao dat
cac chi tiéu:

- Pat ty 18 100% s6 hoa ho so, két qua giai

duoc sb hoa trén
Hé théng thong
tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.




quyét thi tuc hanh chinh;
- Pat 100% cap két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién titr.

6. | 100% tha tuc hanh chinh duoc thyc hién Cong chuce Vin phong Thuong xuyén | Quyét dinh, bao
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh chuyén mén; HDND va | trong nam 2025. céo két qua.
trong pham vi thanh phd Chi Linh3. UBND

7. | Nang cao ty 1& hd so chimg thuc ban sao| €ongchuc Tu Thuong xuyén Két qua ty 18 hd
dién tr tir ban chinh phap — Ho tich trong nam 2025.| so chung thuc

ban sao dién tur tur
ban chinh.

8. | Dat ty 1& tbi thiéu 70% dir liéu thong tin Cong chuc Vin phong Thuong xuyén | Tbi thiéu 70% dix
tha tuc hanh chinh duoc khai thac, tai st chuyén mon; HDND va trong nam 2025. | li€u thong tin thu
dung lai thong tin, dit li¢u da duoc s6 hoa UBND tuc hanh chinh
va két ndi, chia sé, dong bo dir liéu giira duoc khai thac sir
céc hé thong thong tin. dung.

IV | Nhiém vu khac ¢6 lién quan

1. | Tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh Cong chirc Van phong Thuong xuyén | - Tin, bai, phong
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc| chuyén mon; HPND va | trong nam2025. | su....trén  Trang
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, Cong chirc Van UBND thong tin dién tir
giai quyét thii tyc hanh chinh trén moi| hoa xa hoi, Dai - Tin bai phat
truong dién ti; tiép nhan, xt 1y phan 4nh,| truyén thanh trén  dai  truyén

kién nghi dé tao sy lan toa va déng thuan
trong xa hai.

thanh

3 Tiét 4, diém a, khoan 3 Muc I Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 ctia Chinh phu.



Theo ddi, tong hop va dé& xuit phuong 4an | Van phong HDND| Trang théng tin | Thuong xuyén | Béo cdo, vin ban
xtr ly thong tin trén cac phuong tién thong va UBND dién tu trong nam 2025. | chi dao cua Chu
tin dai ching va cua nguoi dan, doanh tich UBND
nghiép qua cac kénh thong tin khac nhau phuong

vé giai quyét thil tuc hanh chinh va quy

dinh, hanh vi hanh chinh.

T6 chic tap huén, huéng din; giao ban| Van phong HDND|  Cong chuc Trong nidm 2025.| T6 chuc cac hoi
dinh ky dé trién khai nhiém vu, thdo g& va UBND chuyén mén. nghi trién khai
nhirng khé khan, vudng méc khi thuc hién thuc hién
nhiém vu dugc giao.

Béo cdo dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh, | Van phong HDND|  Cong chirc | Thuong xuyén Béo cao dugc ky
két qua thuc hién nhiém vu duogc giao. va UBND chuyén mén. ban hanh

trong nam 2025.
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